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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas implementasi
Enterprise Resource Planning (ERP) sebagai sistem informasi
akuntansi dalam penyajian laporan keuangan pada perusahaan sektor
ritel yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Metode penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan memanfaatkan
data sekunder berupa laporan tahunan, laporan keuangan, serta
literatur akademik terkait implementasi ERP. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa mayoritas perusahaan publik di Indonesia
mengadopsi platform SAP ERP karena reliabilitas dan kesesuaiannya
dengan standar akuntansi internasional. Pola adopsi ERP terbagi
dalam tiga gelombang, yakni pionir pada awal 2000-an, ekspansi masif
pada 2010-2019, serta akselerasi migrasi menuju sistem berbasis
cloud pada periode 2020-2025. Implementasi ERP terbukti
meningkatkan akurasi, transparansi, dan ketepatan waktu laporan
keuangan, sekaligus memperkuat akuntabilitas perusahaan di hadapan
investor dan regulator. Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi
sejumlah kendala utama, seperti tingginya biaya investasi,
kompleksitas integrasi dengan sistem lama, resistensi sumber daya
manusia, dan isu keamanan data. Dengan demikian, keberhasilan
implementasi ERP tidak hanya ditentukan oleh kecanggihan teknologi,
tetapi juga kesiapan organisasi, dukungan manajemen, serta
kompetensi sumber daya manusia dalam mengelola transformasi
digital.

ABSTARCT

This study aims to analyze the effectiveness of Enterprise Resource
Planning (ERP) implementation as an accounting information system in
the presentation of financial statements within retail sector companies
listed on the Indonesia Stock Exchange. The research employed a
descriptive qualitative approach using secondary data obtained from
annual reports, financial statements, and academic literature related to
ERP implementation. The findings reveal that the majority of public
companies in Indonesia adopt SAP ERP platforms due fto their
reliability and compliance with international accounting standards. The
adoption of ERP has occurred in three waves: pioneering companies in
the early 2000s, massive expansion between 2010 and 2019, and an
accelerated migration toward cloud-based systems during the 2020-
2025 period. ERP implementation has been proven to enhance the
accuracy, transparency, and timeliness of financial reporting while
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strengthening corporate accountability to investors and regqulators.
However, the study also identifies several challenges, including high
investment costs, complex integration with legacy systems, user
resistance, and data security issues. Therefore, the success of ERP
implementation is determined not only by technological sophistication
but also by organizational readiness, managerial support, and human
resource competence in managing digital transformation.
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Latar Belakang

Perubahan lingkungan bisnis yang semakin kompleks mendorong perusahaan untuk
beradaptasi melalui penerapan teknologi informasi yang terintegrasi. Di era Industri 4.0, salah satu
teknologi yang berperan sentral dalam mendukung keberlangsungan bisnis adalah Enterprise
Resource Planning (ERP). Sistem ini dirancang untuk mengintegrasikan berbagai fungsi
organisasi, seperti akuntansi, keuangan, logistik, sumber daya manusia, hingga rantai pasok,
dalam satu basis data terpusat. Dengan kemampuannya menyediakan informasi secara real-time
dan lintas departemen, ERP menjadi instrumen penting untuk meningkatkan efisiensi operasional
sekaligus memperkuat kualitas pengambilan keputusan manajerial (Morawiec & Sottysik-
Piorunkiewicz, 2023).

Dalam konteks akuntansi, Accounting Information System (AIS) merupakan inti dari ERP
karena berfungsi mengumpulkan, mencatat, dan memproses transaksi keuangan untuk
menghasilkan laporan yang sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku. Informasi yang
disajikan melalui ERP diharapkan memenuhi prinsip akuntabilitas, transparansi, serta ketepatan
waktu, sehingga relevan baik bagi manajemen internal maupun pemangku kepentingan eksternal
seperti investor, regulator, dan otoritas pajak (Faccia & Petratos, 2021). Hal ini sangat krusial
terutama bagi perusahaan publik, yang wajib menyajikan laporan keuangan sesuai standar
internasional seperti IFRS atau PSAK untuk menjaga kepercayaan pasar modal.

Bagi perusahaan publik yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI), penerapan ERP
memiliki urgensi yang lebih tinggi. Kesalahan dalam pencatatan transaksi atau keterlambatan
dalam penyajian laporan keuangan dapat berdampak langsung terhadap kepercayaan investor
maupun stabilitas harga saham. Oleh karena itu, efektivitas implementasi ERP dalam sektor ini
perlu dievaluasi untuk memastikan bahwa sistem benar-benar mendukung transparansi, akurasi,
dan ketepatan waktu penyaijian laporan keuangan (Gessa et al., 2023).

Namun, implementasi ERP bukanlah proses yang sederhana. Biaya investasi yang besar,
kebutuhan akan sumber daya manusia yang kompeten, serta risiko kegagalan dalam
menyesuaikan sistem dengan kebutuhan bisnis sering kali menjadi tantangan utama. Sejumlah
penelitian bahkan menunjukkan bahwa tingkat kegagalan implementasi ERP masih cukup tinggi
akibat kurangnya kesiapan organisasi, resistensi pengguna, serta konflik antara strategi bisnis dan
fungsi teknologi informasi (Moalagh & Ghadi, 2022). Hal ini menegaskan perlunya evaluasi kritis
mengenai faktor-faktor yang menentukan keberhasilan penerapan ERP, khususnya dalam industri
ritel yang sangat bergantung pada efisiensi operasional.

Bagi perusahaan publik, kombinasi ERP dengan teknologi terbaru memberikan peluang
besar untuk meningkatkan efektivitas pelaporan keuangan. ERP tidak hanya berperan dalam
mengotomatisasi proses pencatatan transaksi, tetapi juga menyediakan kerangka kerja yang
memungkinkan analisis mendalam terhadap kinerja keuangan, risiko bisnis, hingga proyeksi masa
depan. Dengan demikian, keberhasilan implementasi ERP berimplikasi langsung pada kualitas
tata kelola perusahaan, peningkatan kepercayaan investor, serta daya saing di pasar global
(Gessa et al., 2023; Moalagh & Ghadi, 2022).

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berfokus pada analisis efektivitas implementasi
ERP sebagai sistem informasi akuntansi dalam penyajian laporan keuangan pada perusahaan
sektor ritel di Bursa Efek Indonesia. Penelitian ini penting dilakukan untuk mengidentifikasi sejauh
mana ERP mendukung akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan, sekaligus mengungkap
faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan penerapannya dalam industri ritel yang sangat
dinamis.
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Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan memanfaatkan data
sekunder. Pendekatan ini dipilih untuk menganalisis efektivitas implementasi Enterprise Resource
Planning (ERP) dalam penyajian laporan keuangan pada perusahaan publik. Objek penelitian
mencakup lima belas perusahaan publik di Bursa Efek Indonesia (BEI) dari berbagai sektor, antara
lain barang konsumsi, industri dasar, perbankan, telekomunikasi, transportasi, dan konglomerasi.
Pemilihan perusahaan dilakukan berdasarkan ketersediaan data dan relevansinya terhadap kajian
ERP.

Data penelitian diperoleh dari laporan tahunan, laporan keuangan, publikasi resmi BEI dan
OJK, serta literatur akademik terkait sistem informasi akuntansi dan implementasi ERP. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui dokumentasi dan studi kepustakaan.Analisis data
menggunakan metode deskriptif-komparatif, yang meliputi identifikasi latar belakang implementasi
ERP, evaluasi efektivitas sistem dalam pelaporan keuangan, serta analisis faktor teknologi,
organisasi, dan lingkungan yang memengaruhi keberhasilannya. Penelitian ini juga
membandingkan pengalaman antarperusahaan untuk menemukan pola umum serta implikasinya
terhadap transparansi dan akuntabilitas laporan keuangan.

Ruang lingkup penelitian dibatasi pada perusahaan publik Indonesia periode 2019-2024,
seiring dengan tren migrasi menuju sistem ERP modern seperti SAP S/4HANA dan solusi berbasis
cloud, sehingga hasil penelitian dapat mencerminkan kondisi aktual implementasi ERP di era
digital.

Hasil dan Pembahasan

Table Error! No text of specified style in document.-1 Daftar Perusahaan yang Menerapkan ERP

Perusahaan ERP
Unilever Indonesia (UNVR) SAP (R/3 — S/4HANA global)
Indofood Sukses Makmur (INDF/ICBP) SAP (ERP, SAP HR)
Bank Rakyat Indonesia (BBRI) SAP (ERP Finance: FAM, IEM, Group Reporting)
Bank Mandiri (BMRI) SAP / Oracle (sebutan ERP di AR lama)
Astra International (ASII) - group SAP S/4HANA (migrasi)
United Tractors (UNTR) SAP S/4HANA (bagian program Astra)
Telkom Indonesia (TLKM) SAP S/4HANA
XL Axiata (EXCL) SAP S/4HANA Cloud
Garuda Indonesia (GIAA) SAP ERP (FI, MM, dll.)
Semen Indonesia (SMGR / SIG) SAP ERP + SAP IBP
Semen Baturaja (SMBR) SAP-based ERP
Krakatau Steel (KRAS) SAP ERP
Blue Bird (BIRD) SAP ERP
Wings Group (entitas terkait) SAP ERP
Mayora Indah (MYOR) SAP ERP
Kalbe Farma (KLBF) SAP ERP

Informasi Perusahan

Objek penelitian mencakup 15 perusahaan publik yang merepresentasikan beberapa sektor
utama ekonomi: manufaktur dan barang konsumsi (Indofood, Unilever, Mayora, Wings, Kalbe),
industri bahan bangunan/industri berat (Semen Indonesia, Semen Baturaja, Krakatau Steel),
perbankan (BRI, Bank Mandiri), telekomunikasi dan ICT (Telkom, XL Axiata), transportasi/logistik
(Garuda, Blue Bird), serta konglomerasi/holding (Astra dan anak-usaha seperti United Tractors).
Skala usaha bervariasi dari perusahaan berkapitalisasi besar dengan operasi multi-entitas (mis.
Astra, Unilever, Indofood) hingga entitas menengah dengan fokus domestik (mis. Semen
Baturaja). Semua perusahaan adalah entitas publik yang memiliki kewajiban pelaporan reguler ke
pasar modal
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(BEI/OJK), sehingga isu transparansi dan kepatuhan menjadi pendorong penting adopsi sistem
informasi yang kuat.

Latar belakang implementasi ERP

Penerapan Enterprise Resource Planning (ERP) pada perusahaan publik umumnya
didorong oleh beberapa faktor strategis. Pertama, kebutuhan konsolidasi lintas entitas mendorong
perusahaan grup besar untuk menggunakan standar akuntansi dan proses yang seragam,
sehingga konsolidasi laporan keuangan menjadi lebih cepat dan minim kesalahan. Kedua,
dorongan efisiensi operasional melalui integrasi modul keuangan dengan procurement,
persediaan, dan produksi membantu menekan biaya sekaligus mengurangi pekerjaan manual.
Ketiga, kewajiban kepatuhan terhadap PSAKI/IFRS, persyaratan pelaporan OJK/BEI, serta
kebutuhan audit membuat perusahaan publik membutuhkan sistem dengan audit trail dan kontrol
internal yang kuat. Selain itu, transformasi digital dan modernisasi sistem juga menjadi pendorong
utama, terutama melalui adopsi solusi berbasis cloud seperti S/4HANA untuk meningkatkan
fleksibilitas, integrasi, dan visibilitas data.

Distribusi ERP Platform

Distribusi ERP Platform pada Perusahaan Publik IDX

SAP/Oracle

6.2%

93.8%

SAP

Gambar Error! No text of specified style in document.-1 Piechart Penggunaan Platform ERP

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dominasi platform SAP ERP dalam berbagai sektor
industri di Indonesia bukanlah sebuah kebetulan, melainkan cerminan dari reputasi global SAP
sebagai sistem yang stabil, terintegrasi, dan sesuai dengan kebutuhan pelaporan keuangan
modern. Mayoritas perusahaan publik, mulai dari sektor barang konsumsi hingga perbankan dan
telekomunikasi, mengandalkan SAP baik dalam versi R/3 maupun S/4HANA. Keunggulan SAP
dalam hal fleksibilitas modul, kompatibilitas dengan standar akuntansi internasional (IAS/IFRS),
serta dukungan teknis yang luas menjadikannya pilihan utama. Sementara itu, penggunaan Oracle
ERP ditemukan dalam jumlah terbatas, khususnya di sektor perbankan yang membutuhkan sistem
dengan kekuatan analisis dan keamanan data tinggi. Distribusi ini menegaskan bahwa perusahaan
publik cenderung memilih platform ERP yang telah teruji dalam mendukung kebutuhan tata kelola,
kepatuhan, dan transparansi yang menjadi tuntutan pasar modal.

Distribusi Tahun Implementasi
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Distribusi Tahun Implementasi ERP

Jumlah Perusahaan

2000-2009
2010-2019 F
2020-2025

Periode Implementasi

Berdasarkan hasil analisis, implementasi ERP di perusahaan publik Indonesia terjadi dalam
tiga gelombang besar. Gelombang pertama dimulai pada awal 2000-an, di mana perusahaan
pionir seperti Unilever dan Blue Bird mulai memanfaatkan ERP sebagai instrumen modernisasi
sistem informasi akuntansi. Gelombang kedua berlangsung pada periode 2010-2019, ditandai
oleh adopsi masif di sektor perbankan, telekomunikasi, dan industri semen. Pada fase ini, ERP
tidak hanya digunakan untuk kepatuhan pelaporan, tetapi juga sebagai sarana meningkatkan
efisiensi operasional dan konsolidasi data lintas entitas. Gelombang ketiga, yakni periode 2020—
2025, menunjukkan lonjakan adopsi ERP yang berfokus pada migrasi ke sistem cloud-based
seperti SAP S/4HANA. Perusahaan besar seperti BRI, Astra Group, dan XL Axiata memanfaatkan
teknologi ini untuk meningkatkan fleksibilitas, mempercepat akses data real-time, serta
memperkuat daya saing di tengah dinamika pasar digital. Perkembangan ini menandakan adanya
korelasi kuat antara perkembangan teknologi, tuntutan regulasi, dan kebutuhan strategi korporasi
dalam mendorong adopsi ERP.

Kendala Utama Implementasi ERP

Kendala Utama Implementasi ERP

Biaya tinggi

Integrasi legacy

Resistensi SDM

Data migration

Cloud/security

0 2 4 6 8 10 12
Jumlah Perusahaan yang Menghadapi
Walaupun penerapan ERP membawa manfaat signifikan dalam hal efisiensi, akurasi, dan
transparansi pelaporan keuangan, berbagai kendala tetap menjadi tantangan yang tidak dapat
diabaikan. Biaya investasi yang tinggi menjadi faktor penghambat utama, terutama bagi

perusahaan yang mengoperasikan banyak entitas bisnis dan membutuhkan sistem integrasi
berskala hesar
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Hambatan lain yang muncul adalah kesulitan dalam mengintegrasikan ERP dengan sistem lama
(legacy system), yang sering kali memerlukan proses penyesuaian teknis kompleks dan berpotensi
memperlambat implementasi. Dari sisi sumber daya manusia, resistensi terhadap perubahan,
kurangnya kompetensi teknis, serta kebutuhan pelatihan berkelanjutan menjadi tantangan krusial.
Selain itu, perusahaan yang beralih ke cloud ERP menghadapi risiko keamanan data dan
kepatuhan privasi yang semakin relevan di era digital. Faktor-faktor tersebut menegaskan bahwa
keberhasilan implementasi ERP tidak hanya ditentukan oleh teknologi yang digunakan, melainkan
juga kesiapan organisasi dalam aspek finansial, teknis, budaya kerja, serta dukungan manajerial
yang konsisten.

Kesimpulan

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa implementasi Enterprise Resource Planning (ERP) pada
perusahaan publik di Indonesia berperan penting dalam meningkatkan efektivitas penyajian
laporan keuangan melalui integrasi lintas fungsi bisnis yang mendukung transparansi, akurasi, dan
ketepatan waktu pelaporan. Dominasi penggunaan SAP ERP menunjukkan preferensi terhadap
sistem yang reliabel dan sesuai dengan standar akuntansi internasional, sementara pola
implementasi yang terbagi dalam beberapa gelombang mencerminkan pengaruh perkembangan
teknologi, regulasi, serta strategi bisnis dalam mendorong adopsinya. Kendati demikian, tantangan
berupa biaya investasi tinggi, integrasi dengan sistem lama, resistensi sumber daya manusia, dan
risiko keamanan data masih menjadi hambatan yang perlu dikelola dengan baik. Dengan
demikian, efektivitas penerapan ERP tidak hanya ditentukan oleh kecanggihan teknologi, tetapi
juga oleh kesiapan organisasi, kompetensi sumber daya manusia, serta dukungan manajerial yang
berkelanjutan.
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